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APRESENTAGAO

“Em nossa instituicdo, sempre buscamos desenvolver o ensino, a pesquisa e a
extensdo com igual importancia. Penso que a extensao nos possibilita transformar
nossas pesquisas e o ensino em algo mais concreto, oferecendo a sociedade e a
nossos académicos, oportunidades de desenvolvimento profissional e transformacao
social. Nossos académicos desde o inicio de seus estudos, ja entendem o valor
de contribuirem com a sociedade onde estdo inseridos através dos projetos de
extensdo. E assim que formamos ndo sé excelentes profissionais para o mercado,
mas também cidadaos conscientes de seu papel para com o desenvolvimento e
bem estar de todos”.

Gilmar de Oliveira
Diretor Geral

EDITORIAL

“Como diretor de ensino, pesquisa e extensao, vejo a importancia da conectividade
entre esses trés pilares. Um nao deve se isolar do outro, devemos sempre nos
preocupar em desenvolver agdes que levem nossos académicos a aplicagao pratica
do que é ensinado em sala de aula e das pesquisas desenvolvidas por eles junto
aos professores. A extensido é a melhor forma de darmos uma resposta efetiva a
sociedade do que nossos académicos estdo fazendo em sala de aula, do que estéo
aprendendo e de como podem contribuir para o desenvolvimento da sociedade
onde vivem. Aqui na Fatecie, nossos académicos desenvolvem suas competéncias,
habilidades e a cidadania, através do ensino, das pesquisas e da extensao”.

Daniel de Lima
Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensao

PIC
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CATALOGO PIC 2015: A IMPORTANCIA DA PESQUISA DE
INICIAGAO CIENTIFICA

Como tripé da educagao superior no Brasil a pesquisa se faz com
indagacdes, problematicas percebidas e desejo de solucionar ou mesmo de agarrar
oportunidades de expressar resultados satisfatérios, ou ndo de algum processo
sistematizado, metodoldgico e, portanto, o fazer cientifico.

Esse desejo esta no corpo docente das instituigdes e precisa ser repassado
aos estudantes. Durante a vida académica muitos conteudos sdo apresentados, ora
de forma mais tedrico, ora mais pratico, no entanto, quando o professor consegue
chegar ao pensamento inquietante de seus alunos pode despertar ou causar
reconhecimento da importancia da iniciagao cientifica nessa fase de aprendentes.

Mas que importancia seria essa? Para o aluno, aprender com base no
que ouve, no que escreve € sim relevante, mas aprender com aquilo que pratica e
ensina, trara um envolvimento muito maior, apropriagdo maior e por consequéncia,
paixao.

A grande importancia da iniciacado cientifica € na busca por respostas,
€ no protagonismo do processo do fazer académico. Por isso a UniFatecie,
percebendo essa grande oportunidade, se fez ainda mais presente nos processos
de aprendizado de seus alunos proporcionando a oportunidade de investigar, de
manifestar a curiosidade e apresentar respostas e com subsidio.

Entao se tiver que destacar a importancia dessa iniciagao, reitero, que
como coordenador neste segundo ano de PIC, o desafio de encantar e promover
a apropriagdo desse espirito aventureiro nos discentes esteve presente e com
reincidéncias e novos membros, o grupo deu sequéncia na criagdo de conteudo.
Nao apenas justificando para a sociedade, mas para si. O fazer e aprender com as
préprias maos.

A missao é nobre, buscar, incentivar, orientar, corrigir, coordenar... mas,
sobretudo, acompanhar o desenvolvimento em parceria € enriquecedor para todos
os lados. As publicagbes sao resultados, o processo € prazeroso.

Victor Vinicius Biazon
Coordenador dos Projetos de Iniciagao Cientifica (2014-2017)
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01 - COMUNICAGAO DE MARKETING EDUCACIONAL A PARTIR
DOS ATRIBUTOS DE PREFERENCIA DO CONSUMIDOR NA
ESCOLHA DE UMA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR

Orientadores: Victor Vinicius Biazon
Jorge Luiz Garcia Van Dal

Orientanda: Karin S. Mesacasa

RESUMO: Diante da flexibilizagdao do Poder Publico, houve a proliferagéo tanto
de Instituicado de Ensino Superior, quanto de novos cursos, o que pode acarretar
concorréncia demasiada, forcando as IES a buscarem as ferramentas de
comunicagao para atrair o publico. O presente trabalho tem como objetivo conhecer
os atributos percebidos por académicos para sugerir novas agdes de comunicagao
a Instituigbes de Ensino Superior privadas no sul do pais por meio de pesquisa
descritiva quantitativa com alunos graduacéo. Conclui-se que o atributo mais
valorizado pelos respondentes tanto no Parana quanto em Santa Catarina foi o
fato das IES oferecerem os cursos nos turnos de acordo com a disponibilidade
dos académicos sendo sugerido melhor uso da propaganda e da publicidade como
forma de proximidade e relacionamento com seus publicos; melhor posicionamento
da marca e uso de comunicacgao institucional.

Palavras-chave: Atributos de escolha; marketing educacional; comunicagao.
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02 - FATORES INFLUENCIADORES DE PAIS E RESPONSAVEIS
NA ESCOLHA DE CENTROS EDUCACIONAIS.

Orientador: Victor Vinicius Biazon

Orientanda: Vanessa Oliveira Valese

RESUMO: Comportamento do consumidor é o “estudo dos processos envolvidos
quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou dispdem de
produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e desejos.”
(SOLOMON, 2008, p.24). Comisso, da-se a necessidade de conhecer o que estimula
as agoes de pais/responsaveis ao escolherem determinados centros educacionais
para sua(s) crianga(s). Relacionando tal teoria ao presente artigo que questiona
a importancia da avaliagao e contratagao de determinados centros educacionais,
pode ser atrelado no comportamento dos pais/responsaveis identificando os
processos de escolha. O presente artigo tem como objetivo conhecer os atributos
determinantes para os pais ou responsaveis na escolha do centro educacional de
seu(s) filho(s), por meio de pesquisa descritiva e exploratéria quali-quantitativa.
Concluiu-se que por ndo terem com quem deixar seus filhos enquanto tém que
trabalhar, eles séo influenciados a escolherem os centros por estarem na localidade
da rota diaria deles, depois 0 espaco fisico que esses centros educacionais dispde
para as criangas e, em seguida o plano pedagdgico.

Palavras chave: Comportamento do Consumidor, Fatores Influenciadores, Centros
Educacionais.

REFERENCIAS

BLACKWELL, Roger D; MINIARD, Paul W; Engel, James F. Comportamento do Consumidor. Tradugao
técnica Eduardo Teixeira Ayrosa (coord.). Sdo Paulo: Cengage Leraning, 2008.

BOONE, Luis E.; KURTS, David L. Marketing Contemporaneo. Tradugdo: Roberta Schneider — Sao
Paulo: Cengage Learning, 2009.

CHURCHILL, Gilbert A; J. Paul Peter. Marketing : criando valor para os clientes. Tradugao Cecilia
Camargo Bartalotti e Cidd Knipel Moreira — S&o Paulo : Saraiva, 2008.

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em administragdo: um guia pratico para alunos de
graduacgao e pés-graduacgao. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

PIC



L Fatecie
,FACULDADE

GIL, Anténio Carlos, Métodos e técnicas de pesquisa social; 6. ed.; Atlas: Sao Paulo,2008.
KARSAKLIAN, Elaine. Comportamento do Consumidor. 2. Ed. 4. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
KOTLER, Philip, Principios de marketing; 12. ed.; Pearson Prentice Hall: Sdo Paulo, 2007
PINHEIRO, Roberto Meireles; CASTRO, Guilherme Caldas de; SILVA, Helder Haddad; NUNES, José
Mauro Gongalves. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 3.ed. — Rio de Janeiro :
Editora FGV Management, 2006.

RICHARDSON, Roberto; WAINWRIGHT, David. Pesquisa Social. 3 . ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1999.
SEVERINO, Joaquim Antonio, Metodologia do trabalho cientifico. 23. Ed — sdo Paulo: Cortez, 2007.
SOLOMON, Michel R. Comportamento do Consumidor: comprando, possuindo e sendo. Tradugéo
Lene Belon Ribeiro. 7. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

PIC



L Fatecie
,FACULDADE

03 -0 CAMINHO DAINTERNACIONALIZAGAO DE EMPRESAS: UM
FOCO NA TEORIA COMPORTAMENTAL (ESCOLA DE UPPSALAE
BORN GLOBAL)

Autor: Renato Valencga Correia

RESUMO: Os estudos e pesquisas acerca das estratégias de internacionalizagcao
comegam a convergir para novas tendéncias e com focos pulverizados, ndo estando
concentrados somente nas grandes empresas da Europa e Estados Unidos. Um
novo mercado surge com especificidades até entdo ndo consideradas relevantes
para os estudiosos da area. S0 empresas que, ao contrario da Escola de Uppsala
(entrada gradativa no mercado externo), ja desde sua concepgao séo voltadas ao
mercado internacional, sendo que muitas delas comegcam a chamar atengao para
si dada sua expressividade, e pelo fato de que empresas pequenas e oriundas de
paises em desenvolvimento comecam a ter destaque no comeércio exterior. A estas
empresas, varios estudos e pesquisas as conceituam como Born Globals.

Palavras-chave: estratégias de internacionalizagdo, mercado internacional,
empresas Born Globals.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARNEY, J. B. Gaining and sustaining competitive advantage. Reading, MA: Addison Wesley, 1997.
CARLSON, C., How foreign is foreign trade: a problem in international business research — Acta
Universitatis Upsaliensis Studia Oeconomiae Negotiorum, 1975.

CAVUSGIL, S. Tamer. On the internationalization process of firms. European Research, v. 8, n. 6,
1980.

CHESNAIS, Francgois. Capitalismo de fim de século. In: COGGIOLA, Osvaldo (org.). Globalizagao e
socialismo. Sao Paulo: Xama, 1997.

DIB, Luis Antonio da; ROCHA, Angela da. Caracterizando o Processo de Internacionalizagao Born
Global: Pesquisa Quantitativa na Industria Brasileira de Software. In: Encontro de Estudos em
Estratégia, 4, Recife, 2009. Anais... Recife: 3Es, 2009, 1 CDROM

ERRAMILLI, M.K:; RAO, C.P. Service firms international entry mode choice: a modified transaction-
cost analysis approach, in: Journal of Marketing, 1993.

EVANS, J.; MAVONDO, F. Psychic distance and organizational performance: an empirical
examination of international retailing operations. In : Journal of International Business Studies, 33(3),
515, 2002.

GOULART. L. A internacionalizagao de empresas brasileiras: motivagdes e alternativas. In:
Fundagdo Dom Cabral. Internacionalizagdo de empresas brasileiras. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1996.

PIC



L Fatecie
,FACULDADE

HEMAIS, C.A; HILAL, A. O processo de internacionalizacdo da firma segundo a escola noérdica.
In: ROCHA, A. da (Org.). A Internacionalizagdo das Empresas Brasileiras: estudos de gestado
internacional. Rio de Janeiro: Mauad, 2002.

HYMER. S. The international operations of national firms: a study of direct foreign investment.
Cambridge, MA: MIT Press, 1960.

HORAGUCHI, H.; TOYNE, B. Setting the record straight: hymer, internalization theory and
transaction cost economics. Journal of International Business Studies, Basingtoke, v. 20, n. 3, 1990.
JOHANSON, J. and VAHLNE, J. E. The Internationalization Process of the Firm — A Model of
Knowledge Development and Increasing Foreign Market Commitments. Journal of International
Business Studies. Vol. 8, n.1, 1977

JOHANSON, J.;WIEDERSHEIM-PAUL., F. The internationalization of the firm: four swedish cases.
Journal of Management Studies, Oxford, v, 12, n.3, 1975.

KNIGHT, G.A; CAVUSGIL, S. T. Innovation, organizational capabilities, and the Born global firm.
Journal of International Business Studies. 35, 2004.

MADSEN, T.; SERVAIS, P. The internationalization of Born globals: an evolutionary process?
International Business Review, 1997.

OVIATT, B.M.; MCDOUGALL, P.P. Global start-ups: entrepreneurs on a worldwide stage. Academy
of Management Executive, 9/2, 1995. ROOT. F. R. Entry strategies for international markets. New York:
Lexington Books, 1994.

PIC



L Fatecie
,FACULDADE

04 - UM ESTUDO SOBRE AS ESTRATEGIAS DE MARKETING
UTILIZADAS PARA FIDELIZAR E ATRAIR CLIENTES DE
IMPRESSOS GRAFICOS

Autor: Fabio Oliveira Vaz

RESUMO: O trabalho desenvolvido na area de Administragdo de Marketing tem
como principais objetivos compreender de que maneira as estratégias de marketing
influenciam, para fidelizar e atrair os clientes de impressos graficos e, enfatizar a
importancia de se conhecer o comportamento do consumidor e estratégias para
atrai-lo para a obtencédo de bons resultados em vendas e em suas relagbes com
os clientes. Constituiu a metodologia utilizada de pesquisas bibliograficas, dados
diretamente na empresa. Desta forma, puderam-se reunir informagdes necessarias
para analisar e compreender como as estratégias de marketing estéo influenciando
seus consumidores e aprimora-las para melhor atingir seus objetivos. Acompreenséo
dos consumidores e as estratégias de marketing adotadas pela Grafica Gravil Ltda.,
até entédo, vém sendo desenvolvidas sem grandes estudos por seus administradores.
Este trabalho demonstra a empresa a necessidade de amadurecimento e
compreensao das maneiras de motivar, influenciar consumidores, e que possibilitem
adquirir vantagens competitivas em seu nicho de mercado, recomendando verificar
quem sdo seus compradores, suas atitudes e introduzir tendéncias estratégias de
marketing, e necessidades que influenciem os consumidores.

Palavras-Chave: Estratégias, Marketing, Comportamento do Consumidor.
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05 - EFEITO DE BORDA NO PARQUE MUNICIPAL DE PARANAVAI:
ESTUDO DE CASO

Orientadores: Glauco Nonose Negrao
Luciana Moraes Silva

Orientandos: Angela Magalhaes Ferrari
Heitor Simonetti Silva

Marcelo Pereira Lopes

José Tadeu Nunes da Silva

Yuri Blener Contarin do Nascimento

RESUMO: A substituicido de areas florestais por ecossistemas diferentes levou a
criagao de fragmentos florestais isolados imersos em areas urbanas e periurbanas,
imersos em uma matriz de ambientes nao florestais ou “matriz inter-habitat”. Pela
analise do efeito de borda no Parque Municipal de Paranavai, correlacionando a
densidade de individuos arboreos, além de fatores antrépicos de influéncia, com
base em dados coletados ao longo do gradiente borda/interior foram relatadas
alteracdes ambientais dentro dos limites do referido parque. O objetivo deste
trabalho é determinar a distribuicdo e ocorréncia de espécies e relacionadas as
condigdes fisicas nas proximidades das bordas em 9 parcelas de 100m? distribuidas
em 3 pontos especificos de analise, tendo como referéncia a matriz proposta com
base no processo histérico de ocupacgao da area na cidade de Paranavai. O Parque
Municipal de Paranavai, por estar inserido no contexto da cidade, sofre os impactos
advindos da mesma.

Palavras-chave: efeito de borda, ecossistemas, impacto ambiental.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AB’SABER, A. N., 1977 a. Os dominios morfoclimaticos na América do Sul. Primeira aproximacao.
Geomorfologia 52:21p.

MULLER, A.BATAGHIN, F.A. SANTOS, S.C Efeito De Borda Sobre A Comunidade Arbérea Em Um
Fragmento De Floresta Ombroéfila Mista, Rio Grande Do Sul, Brasil perspectiva, Erechim. v.34,
n.125, p. 29-39, margo/2010.

LAURACE, W.F. e BIERREGAARD, R.O. (eds). Tropical forest remnants: ecology managementand

PIC



L Fatecie
,FACULDADE

conservation of fragmented communities. Chicago: University of Chicago Press,. p.351-365.
1997 in MULLER, A.BATAGHIN, F.A.SANTOS, S.C EFEITO DE BORDA SOBRE A COMUNIDADE
ARBOREA EM UM FRAGMENTO DE FLORESTA OMBROFILA MISTA, RIO GRANDE DO SUL, BRASIL
PERSPECTIVA, Erechim. v.34, n.125, p. 29-39, margo/2010.

DAVIES-COLLEY, R.J.; PAYNE, G.W. e VAN ELSWIJK, M. 2000. Microclimate gradients across a forest
edge. New Zealand Journal of Ecology. 24:111-121 in MULLER, A.BATAGHIN, F.A.SANTOS, S.C EFEITO
DE BORDA SOBRE A COMUNIDADE ARBOREA EM UM FRAGMENTO DE FLORESTA OMBROFILA
MISTA, RIO GRANDE DO SUL, BRASILPERSPECTIVA, Erechim. v.34, n.125, p. 29-39, margo/2010.
Efraim Rodrigues. EFEITO DE BORDAS EM FRAGMENTOS DE FLORESTA. Cadernos da
Biodiversidade. Manoela Antunes Ribeiro Pinto, Marcela Aparecida Nunes, Eliza Branco Duarte, Andreucci
de Oliveira Cabral. INTERFEREN(;IA DA ESPECIE EXOTICA TRADESCANTIA ZEBRINAHEYNH. NO
DESENVOLVIMENTO DAS ESPECIES DEANADENANTHERA MACROCARPA (BENTH.) BRENAN
EPIPTADENIA GONOACANTHA (MART.) J. F. MACBR. NOHORTO FLORESTAL ANHUMAS,
ITAJUBA, MG. Anais do VIII Congresso de Ecologia do Brasil, 23 a 28 de Setembro de 2007, Caxambu
- MG.

FERNANDES, L. A. 1992. A cobertura cretacea suprabasaltica no Parana e Pontal do Paranapanema
(SP): os grupos Bauru e Caiua. 129pp. Dissertagédo (Mestrado). Instituto de Geociéncias, Universidade
de Sao Paulo.

FERNANDES, L. A. & COIMBRA, A. M. 1995. Estratigrafia y ambientes deposicionales de la Cuenca
Bauru (Cretacico Superior, Brasil). Acta Geoldgica Hispanica, v. 30, n. 4, p. 11-30.

FORMAN, R.T.T. e GODRON, M. Landscape Ecology. Wiley & Sons. New York, 619p. 1986 in MULLER,
A.BATAGHIN, F.A.SANTOS, S.C EFEITO DE BORDA SOBRE A COMUNIDADE ARBOREA EM UM
FRAGMENTO DE FLORESTA OMBROFILA MISTA, RIO GRANDE DO SUL, BRASILPERSPECTIVA,
Erechim. V 34, n.125, p. 29-39, margo/2010.

FLORESTA OMBROFILA MISTA, RI0O GRANDE DO SUL, BRASILPERSPECTIVA, Erechim. v.34,
n.125, p. 29-39, margo/2010.

GOETZKE, S. Estudo fitossociolégico de uma sucessdao secundaria no noroeste do Paranj,
proposta para recuperagao de areas degradadas. Curitiba, 1990. 239 f. Dissertagdo (Mestrado em
Ciéncias Biologicas) — Setor de Ciéncias Biolodgicas, Universidade Federal do Parana.

Henrique E. M. NASCIMENTO, William F. LAURANCE. Efeitos de area e de borda sobre a estrutura
florestal em fragmentos de floresta de terra-firme apés 13-17 anos de isolamento. VOL. 36(2) 2006:
183 - 192.

KOLLMANN, J. e BUSCHOR, M. Edge effects on seed predation by rodents in deciduous forests of
northern Switzerland. Plant Ecology. 164:249-261. 2003 in MULLER, A.BATAGHIN, F.A. SANTOS, S.C
EFEITO DE BORDA SOBRE A COMUNIDADE ARBOREA EM UM FRAGMENTO DE FLORESTA
OMBROFILA MISTA, RIO GRANDE DO SUL, BRASILPERSPECTIVA, Erechim. v.34, n.125, p. 29-39,
margo/2010.

MARCHAND, P. e HOULE, G. Spatial patterns of plant species richness along a forest edge: What
are their determinants. Forest Ecology management. 223:113-124. 2005 in MULLER, A.BATAGHIN,
F.A.SANTOS, S.C EFEITO DE BORDA SOBRE A COMUNIDADE ARBOREA EM UM FRAGMENTO DE
MURCIA, C. Edge Effects in fragmented forests: implications for conservation. Trends in Ecology e
Evolution. 10:58-62. 1995 in MULLER, A.BATAGHIN, F.A.SANTOS, S.C EFEITO DE BORDA SOBRE A
COMUNIDADE ARBOREA EM UM FRAGMENTO DE FLORESTA OMBROFILA MISTA, RIO GRANDE
DO SUL, BRASILPERSPECTIVA, Erechim. v.34, n.125, p. 29-39, marg¢o/2010.

Plano diretor - Bosque Municipal de Paranavai, 2006.

S. G. Bettoni, M. B. R Nagy, E. R. M. Bertoldi, M. N. Flynn. EFEITO DE BORDA EM FRAGMENTO DE
MATA CILIAR, MICROBACIA DO RIO DO PEIXE, SOCORRO, SP. Anais do VIII Congresso de Ecologia
do Brasil, 23 a 28 de Setembro de 2007, Caxambu - MG.

TABANEZ, A.A.J; VIANA, V.M. e DIAS, A.S. Consequéncias da fragmentacgao e do efeito de borda
sobre a estrutura, diversidade e sustentabilidade de um fragmento de Floresta de Planalto de
Piracicaba, SP. Revista Brasileira de Biologia. 57:47-60. 1997 in MULLER, A.BATAGHIN, F.A.SANTOS,
S.C EFEITO DE BORDA SOBRE A COMUNIDADE ARBOREA EM UM FRAGMENTO DE FLORESTA
OMBROFILA MISTA, RIO GRANDE DO SUL, BRASILPERSPECTIVA, Erechim. v.34, n.125, p. 29-39,
margo/2010.

PIC



L Fatecie
,FACULDADE

06 - O FUTURO DOS PRECOS

Autora: Ana Carolina Botura

RESUMO: O mundo dos negdcios tem passado por mudangas rapidas e, com isso, o
perfil do consumidor tem mudado drasticamente. A economia tem entrado no mundo
do Gratis devido ao grande crescimento de novas tecnologias, principalmente a
internet. O que a Internet faz é integrar, combinando as quedas de preco dos trés
elementos tecnoldgicos: processadores, largura de banda e armazenagem. Os
negoécios na internet sdo baseados em um conjunto de estratégias que envolvem,
hoje, um modelo hibrido de distribuicdo gratuita e cobranca por bens e servigos
especializados. O que diferencia a economia digital da “real” € que boa parte do
conteldo da web é compartilhado sem envolver qualquer tipo de relagdo monetaria,
em sites como o “Wikipedia”, o “YouTube”, o “Facebook” e o “Google”. Com essa
mudanga, no comportamento econdmico, possivelmente havera o surgimento de
novos modelos de negdcios por conta do contetdo gratis.

Palavras-Chave: Futuro dos Precos, Gratis, Internet, Prego, Marketing Gratuito.
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07 - GESTAO DE MARCA PROPRIA

Orientador: Erick Dawson

Orientanda: Andrea Aparecida Begalli
Lucéli Meurer Schuelter

RESUMO: O presente trabalho tem por tema e estudo a gestdo de marca propria,
com o objetivo de investigar como é realizado o processo de gerenciamento da
empresa Bomatra, porém amparada em estudo bibliografico, para se conhecer
0 conceito de gestdo de marca, quais ferramentas de gerenciamento podem ser
utilizadas. Sua pesquisa foi realizada através de entrevista nao-estruturada para
alcangar maior profundidade nas respostas. A contribuicdo do estudo tedrico-
empirico para o conhecimento da area do marketing relacionada ao gerenciamento
de marca propria.

Palavras-chave: gestdo, marca propria, marketing, branding.
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08 -UMAANALISE DE MULTICASOS DE CLIMAORGANIZACIONAL
EM EMPRESA DE PARANAVAI - PR

Orientador: Marco Anténio Pereira de Albuquerque

RESUMO: Conhecer o clima organizacional tem sido um desafio para muitas
empresas, ja que ele é algo importante, mas ao mesmo tempo intangivel e polémico.
O clima organizacional esta atrelado ao contexto do trabalho, onde as condi¢des de
trabalho afetam diretamente o comportamento dos funcionarios € o desempenho da
empresa. Alguns autores entendem clima organizacional como sinénimo de clima
psicolégico ou clima interno. As maiores e melhores empresas para se trabalhar
utilizam a pesquisa de clima para promover melhorias nos seus indicadores. O
presente trabalho tem como objetivo conhecer o clima organizacional de empresas
localizadas na cidade de Paranavai - PR. O estudo quantitativo foi realizado a partir
da aplicagdo de um questionarios aos funcionarios da empresa em estudo. Tal
questionario tinha os seguintes temas abordados: comprometimento organizacional,;
trabalho em equipe; reconhecimento e satisfagao salarial e condigbes de trabalho.
Ap0s a coleta dos dados foi realizado o processamento dos dados e a elaboragao dos
graficos referentes as perguntas elaboradas, com os percentuais com as devidas de
cada uma das respostas apuradas no relatério da pesquisa, com conclusbes sobre
o clima organizacional.

Palavras chave: clima organizacional, empresas, Paranavai.
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09-INFLUENCIADO MARKETING DIGITALNO COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR ACADEMICO VIRTUAL

Orientador: Ricardo Dantas Lopes

Orientandos: Natalia Marques Mendoncga
Ismail Martins Piola

RESUMO: O comércio eletrbnico transformou o espago mercadolégico possibilitando
a criagao de novos negocios em um ambiente global através do marketing digital,
o qual atua no comportamento do consumidor virtual. Portanto, este artigo tem
como objetivo geral analisar o comportamento do consumidor académico diante a
atuacdo do marketing digital com foco no comércio eletrénico, e como especificos
investigar o conceito e a agdo do marketing; dissertar sobre o marketing digital;
pesquisar o papel do comércio eletrbnico; e, levantar evidéncias tedricas que
ajudem a compreender o impacto do marketing digital sobre o comportamento deste
consumidor. A metodologia utilizada € uma pesquisa bibliografica, de natureza
qualitativa, elaborada com base em material ja publicado, seguida de uma pesquisa
de campo, que procura o aprofundamento de uma realidade especifica, realizada
por meio de entrevistas através da aplicagdo de um questionario; a analise dos
dados foi por meio da analise estatistica descritiva. Os resultados mostram que
nem todos os pesquisados se identificam com o ambiente virtual para efetuarem
compras, demonstrando pouca influéncia do marketing digital sobre os mesmos.
Portanto, considera-se que o perfil do consumidor académico e todas as variaveis
que influenciam positiva e negativamente a execugcdo da compra online, ou seja,
que influenciam o seu comportamento devem ser observados com afinco pelo
marketing digital visando conhecer e entender o cliente tdo bem que o produto se
venda sozinho, constituindo uma forma completamente inovadora de atrair olhares
para o seu negdcio e tracar estratégias eficazes de captagéo de clientes de forma
rapida e moderna.
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10 - A SUSTENTABILIDADE NAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGAO

Orientador: Victor Vinicius Biazon

Orientandos: Rafael Bornia
Vanderlei Poppi
Caio Henrique Guilherme

RESUMO: Atualmente a sustentabilidade € um tema amplamente discutido e que
vem ganhando atencdo da sociedade e das empresas. A preocupagado com a
formagdo e manutengdo de uma imagem positiva, a concorréncia e as pressoes
sociais e econdmicas, tem levado as organizagbes a repensar seu papel na
sociedade adotando estratégias sustentaveis para se adequarem as novas
exigéncias dos consumidores conciliando seus objetivos as novas preocupagdes da
sociedade, que esta atenta as atitudes das organizagdes e em seus desempenhos
na dimensdo social, econédmica e ambiental. O objetivo geral desse estudo foi
identificar a importancia da utilizagdo das qualidades sustentaveis do produto
em campanhas publicitarias, analisando como exemplo a campanha publicitaria
apresentada pela Ambeyv, criada pela Agéncia DM9DDB, em outubro de 2013, que
anunciou a primeira garrafa PET feita com 100% de material reciclado. Acredita-se
que este trabalho proporcionara ao leitor, identificar a importancia de tais atributos
na decisdo de compra do consumidor, como a sustentabilidade tem sido um fator

imprescindivel na comunicagao para as empresas e seus consumidores.

Palavras-chave: Decisdo de compra do consumidor; Garrafa pet reciclada;
sustentabilidade.

REFERENCIAS

A nova garrafa PET reciclada de Guarana Antarctica. Disponivel em: http://www.guaranaantarctica.
com.br/petr. 2012. Acesso em 09 de ago. 2015 as 09h15.
BLACKWELL, Roger D; MINIARD, Paul W.; ENGEL, James F. Comportamento do Consumidor. Sao

Paulo: Cengage Learning, 2008.
PIC



L Fatecie
,FACULDADE

CHIARAVALLOTI, Rafael Morais. Escolhas sustentaveis: discutindo biodiversidade, uso da terra,
agua e enriquecimento global. Sdo Paulo. Urbana, 2011.

CHURCHILL, Gibert A. Marketing: criando valor para os clientes / Sdo Paulo saraiva: 2000.
DONAIRE, Denis. Gestao ambiental na empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

DM9ODDB. Guarana Antarctica celebra sucesso da primeira garrafa 100% reciclada do Brasil com
novo filme. 2012. Disponivel em: http://www.dm9ddb.com.br/?p=2709 Acesso em 06 de ago. 2015 as
16h30.

GIULIANI, Anténio Carlos; SPERS, Valéria Rueda Elias. Empresa Sustentavel. Jundiai, Paco Editorial:
2014.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orientagao aplicada. 4. Ed. Porto Alegre: Bookman,
2006.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 12 ed. sdo Paulo, 2006. KOTLER, Philip. Marketing 3.0:
as forgas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro. Elsevier,
2010.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orientagéo aplicada. 4. Ed. Porto Alegre: Bookman,
2006.

MARCHETTI, Renato Zancan. Gestao de Marketing. Editora Saraiva, Sdo Paulo, 2003.

SANTOS, Gilmar. Principios da Publicidade. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2005. VIALLI, Andrea.
A estreia do PET verde. 2012. Exame.com. Disponivel em: http://exame.abril.com.br/revista-exame/
edicoes/1029/noticias/a-estreia-do-pet-verde Acesso em 06 de ago. 2015 as 14h30.

PIC



L Fatecie
,FACULDADE

11-OMERCHANDISING COMO FERRAMENTADE COMUNICAGAO
NO YOUTUBE

Orientador: Victor Vinicius Biazon

Orientanda: Tamiris Romero Silva

RESUMO: O consumidor passa muito tempo frente a uma rede social, até mais
que em uma televisdo, radio, jornal, ou até mesmo no ponto de venda — PDV. O
meio de atingir e persuadir o0 consumidor passou para o digital. Neste sentido, este
trabalho trouxe como objetivo ligar as técnicas de merchandising ao Youtube. Para
tanto, utilizou-se como estudo de caso o canal “5inco minutos”, da youtuber Kéfera
Buchmann, que conta com 5.465.171 inscritos e 417.830.105 visualizagbes, e esta
no ar desde 2010. Utilizou-se como método a pesquisa exploratéria e qualitativa
onde se investigou as caracteristicas e técnicas de merchandising e marketing
digital na divulgagéo de produtos dentro dos videos selecionados. Concluiu-se
que o merchandising em meios digitais tem empregado as técnicas do marketing
para construir visualizagbes que também sejam conteudos dentro dos contetdos
estrelado pela Kéfera, sendo assim, mais facil de impactar o consumidor da sua
marca/produto.

Palavras-chave: Merchandising, marketing, digital, youtube.
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12 - A CONTABILIDADE GERENCIAL PARA A TOMADA DE
DECISAO: UMA ANALISE DO MERCADO DE PARANAVAI

Orientadores: Eline Gomes de Oliveira Zioli
Victor Vinicius Biazon

Orientanda: Florencga Thais Castro Borges

RESUMO: A contabilidade gerencial oferece informagdes efetivas para a
administragdo da empresa, focando o processo decisoério do gestor. O presente
trabalho tem por objetivo analisar como essa Contabilidade, através de seu sistema
de informacao contabil, pode auxiliar o gestor para esse processo da tomada de
decisdo, buscou-se descrever o conceito de contabilidade gerencial, com uma
pesquisa quantitativa e uma qualitativa, e verificou-se que as empresas a partir das
informagdes obtidas, cumprem com suas obrigagdes fiscais e também procuram
planejar estratégias para as futuras agbes que determinam o sucesso da tomada
de decisao.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Informagbes contabeis; e processo
decisorio.
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13 - SISTEMA DE CUSTEIO DO ACOUGUE DO SUPERMERCADO
GUGUY DE PARANAVAI - PR

Orientador: Eline Gomes De Oliveira Zioli

Orientando: Rodrigo Benetti Da Silva

RESUMO: A departamentalizagao dos custos nos setores de uma empresa deve ser
realizada com a utilizacdo de todas as ferramentas aplicaveis, para que possa ter a
real dimensao dos custos. Na realidade do mercado mundial, cada centavo deve ser
levado em consideragao, tanto na mensuragao dos custos, como no impacto que
estes tém sobre o preco que é repassado aos clientes, objetivando com essa agao
tornar a empresa mais competitiva, a fim de alcangar seu objetivo de gerar lucro, nos
remetendo a grande importancia da correta departamentalizagdo dos custos; este
visa descrever de que modo um correto sistema de custeio impacta na precificagéo
dos produtos e no resultado final do Guguy Supermercados de Paranavai. Teve
como metodologia adotada, em sua realizagdo, a pesquisa do tipo exploratéria, de
natureza quantitativa, tratando-se de um estudo de caso, onde depois de realizada
a coleta de dados e a analise, permite a percep¢ao de que o Supermercado Guguy,
em seu setor do agougue, realiza a contabilizagdo dos custos, porém de forma
falha, onde alguns custos ndo s&o alocados, geralmente por conta da dificuldade
da apuragao, e essa analise permite um novo foco, pois traz para a empresa a
oportunidade de rever seus custos, podendo assim estudar medidas para reducgao
dos mesmos, o que atualmente é um fator de extrema importancia para a gestéao
e sobrevivéncia da organizagdo, e também o de rever os precos trabalhados,
repassando aos clientes os custos que realmente impactam nos produtos ofertados,
trazendo a pregos mais justos e aplicaveis.

Palavras-chave: sistemas de custeio; custos; departamentaliza¢do; agougue.
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14 - CLIMA ORGANIZACIONAL: FATOR QUE INFLUENCIA O
DESENVOLVIMENTO DE UMA EMPRESA

Orientador: Ricardo Dantas Lopes

Orientando: Luiz Henrique Mocci Vitorette

RESUMO: Considerando o valor atribuido ao capital humano dentro de qualquer
organizacao, este artigo refere-se ao clima organizacional, que se apresenta como
importante ferramenta para a obtengdo de informagbes de como o funcionario
percebe seu relacionamento com os colegas de trabalho, bem como com a prépria
empresa. O problema levantado nesta pesquisa é: Como o clima organizacional
de determinada empresa influencia seus funcionarios, positiva ou negativamente?
Tem como objetivo geral analisar como o clima organizacional de uma empresa
que atua no ramo de comercializagdo de moéveis e eletrodomésticos influencia seus
funcionarios e objetivos especificos: conceituar o clima organizacional; conhecer
aspectos relacionados ao clima organizacional e sua aplicabilidade; e investigar
quais as variaveis que o determinam. A metodologia deste se deu por meio da
pesquisa bibliografica e também do estudo de caso na empresa Méveis Brasil,
no qual se apresenta os resultados e discussdes dos dados obtidos por meio de
um questionario aplicado junto aos colaboradores da empresa em estudo e, por
fim, apresenta-se a conclusao do pesquisador com o término da pesquisa. Os
resultados comprovam que o clima organizacional da empresa em estudo esta
afetando de forma positiva a satisfagdo e motivagdo dos colaboradores. Conclui-se
que o clima organizacional € um forte influenciador no desempenho do colaborador
e na produtividade de toda organizacdo, mais ainda, que um clima agradavel no
trabalho é vantajoso para ambas as partes, empresa e funcionarios, pois implica em
menos problemas, menos estresse, mais prazer em fazer parte da empresa e mais
envolvimento com as atividades executadas.

Palavras Chave: Clima Organizacional. Motivag&o. Satisfacao.
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15 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: O CASO SICOOB
NOROESTE

Orientador: Leticia Nascimento De Oliveira

Orientanda: Denise Harue Oyama

RESUMO: O presente trabalho buscou descrever a gestdo de recursos humanos
praticado na cooperativa de crédito SICOOB Noroeste (agéncia centro), e a
relagcdo que os empresarios mantém com os funcionarios. A partir de uma pesquisa
descritiva e de natureza qualitativa, foi respondido um questionario semiestruturado,
pelo gerente de planejamento e desenvolvimento Alessandro Arraes Rodrigues, em
que foi percebido um bom relacionamento entre os funcionarios, porém, ainda se
encontra em desenvolvimento na area de recrutamento.

Palavras-chave: Gestao de pessoas; Recrutamento; Selecao; Coaching
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16-RECRUTAMENTO E SELEGAONAAREA SUPERMERCADISTA:
UM COMPARATIVO DE PRATICAS

Autores: José Carlos De Oliveira
Fabiana Vicentin
Eudes Cristiano Vargas

RESUMO: A gestdo de pessoas enfrenta desafios cotidianos nas organizagdes,
principalmente, no que tange a manutengao dos colaboradores em seu quadro.
Um dos motivos primordiais para a diminuigdo da rotatividade nas organizagbes é
a pratica de recrutamento e selegao de pessoal, dentro desse contexto, ao setor
supermercadista cabe, utilizar-se de praticas eficientes e melhorar seus processos
de selecao, atuando como “evitadores” da saida de colaboradores. Diante disso, o
objetivo deste estudo foi identificar as praticas utilizadas no setor supermercadista
tomando como ponto de apoio a comparagdo entre dois objetos de estudo que
consideramos diferenciados através de seu tamanho e abrangéncia, nomeando-
os supermercado 1 (pequeno porte) e supermercado 2 (grande porte), através
de uma pesquisa descritiva com estudo de caso. Para o alcance dos resultados
foi aplicado um questionario fechado aos responsaveis dos supermercados e
analisado de forma quantitativa. Os resultados apresentados comprovam que no
caso especificado a diferenga nas praticas de recrutamento e selegcdo impacta
diretamente nos resultados das organizagdes.

Palavras-chave: Recrutamento, Sele¢cdo, Supermercados, Organizagoes.
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17 - INFLUENCIAS DO CLIMA ORGANIZACIONAL NO
DESEMPENHO DO COLABORADOR

Autora: Patricia Ramos Prates

RESUMO: De acordo com a dindmica organizacional, tende-se uma dificuldade de
algumas empresas, de se obter resultados altos, se os funcionarios nao estiverem
satisfeitos no ambiente de trabalho. A crescente preocupag¢do com o funcionario,
em sua qualidade de vida, vem crescendo na atualidade, para trazer maiores
desempenhos. O crescimento do profissional para treinamentos que elevem a
satisfacdo pessoal tem sido crescente, no qual investiguem junto a organizagéo,
nao apenas remuneragao como caminho para bons resultados. Dessa forma,
buscando caminhos que busquem o aperfeicoamento do ambiente de trabalho. Dai
a importancia do Clima Organizacional que sera abordado neste artigo.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Desempenho; Satisfacdo no Trabalho;
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18 - RECURSOS PUBLICOS E MANUTENGAO DOS SERVIGOS
DO CORPO DE BOMBEIROS DE PARANAVAI-PR

Orientador: Eline Gomes De Oliveira Zioli

Orientanda: Carla Regina Zuccoli Rodrigues Spoladore

RESUMO: O propodsito do funcionamento da administracdo publica é atender
a populagdo sem distingdes ou favorecimentos, ou seja, de forma igualitaria,
realizando servigcos de interesse publico. Um dos servigos de interesse publico
organizados, realizados e mantidos pela administracdo publica é o realizado pelo
Corpo de Bombeiros. O objetivo que guiou a realizagdo deste trabalho foi o de
investigar quais os gastos do Corpo de Bombeiros de Paranavai sdo mantidos por
recursos oriundos do executivo municipal. Para alcangar esse objetivo, optamos por
realizar um estudo de caso no Corpo de Bombeiros de Paranavai. Por fim, pudemos
identificar que a responsabilidade pelos gastos relacionados a manutencao das
atividades dos Corpo de Bombeiros, € compartilhada entre o governo municipal e
estadual. Ao final deste levantamento, compreendemos que conhecer as obrigacdes
de cada esfera de governo pela manutengdo de um servigo publico facilita o
processo de transparéncia e possivel cobranga por parte da populagéo, buscando
maior eficiéncia nos servigos publicos.

Palavras-chave: Recursos Pubicos; Servigos Publicos; Corpo de Bombeiros de
Paranavai.
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19 - AVALIAGAO DE DESEMPENHO HUMANO EM UMA
COOPERATIVA DE CREDITO DE PARANAVAI — PARANA

Orientador: Alessandro Arraes Rodrigues

Orientanda: Ricardo Afonso Corradi

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo verificar o processo de Avaliagédo
de desempenho dos Colaboradores de uma Cooperativa de Crédito, como
um instrumento eficaz na area de gestdo de pessoas. Analisar, sob a o6tica dos
Colaboradores entrevistados, a visdo dos mesmos sobre a Gestdo de Desempenho,
a Carga de Trabalho recebida e a valorizagado do Quadro Funcional. Com o objetivo
de mensurar e identificar os fatores determinantes do processo, o mesmo foi
apresentado a 39 colaboradores da Cooperativa de Crédito, um questionario com
dados demograficos para caracteriza-los e conteudo de Gestdo de Desempenho,
Carga de Trabalho e valorizagao do Colaborador. As questdes tiveram o intuito de
avaliar a sistematica e aplicacdo da Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores,
que, segundo a instituicdo, atua de modo a propor melhoria na prestagao de
servigos, buscando um desenvolvimento satisfatério que proporcione uma maior
competitividade na area de atuagdo com as demais empresas do setor. Conclui-se
que diante dos resultados da pesquisa de campo e bibliografica, que a Avaliagao de
Desempenho é fundamental, pois, através dos fatores avaliados retro mencionados,
os Colaboradores mostram o grau de satisfagdo com determinados itens que
impactam nas relagbes com a empresa. Os resultados apresentados na pesquisa
demonstram para os colaboradores que a avaliacdo é de grande importancia
para o alcance de seus objetivos dentro da Organizacao, corrigindo ineficiéncias
porventura apresentadas e potencializando seus pontos fortes (aquilo que podera
aplicar mais intensamente no trabalho), estimulando o crescimento Profissional,
valendo da ferramenta da meritocracia nos processos de ascenséo interna.

Palavras-chave: Gestdo do desempenho, Carga de trabalho, Valorizacdo do
Colaborador.
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20 - CARGOS E SALARIOS COMO FERRAMENTA PARA
ADMINISTRAGAO DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E
PROFISSIONAL NAS PEQUENAS EMPRESAS

Autor: Rodrigo Junior Gualassi

RESUMO: Cargos e Salarios dentre suas definicbes pode ser descrito como
um instrumento que permitira a administragdo das pessoas nas contratagoes,
movimentagdes horizontais e verticais e retencdo de talentos. As organizagdes
estdo inseridas em ambientes que passam por mudangas constantemente e,
para sua manutencdo nos meios, precisam estar preparadas para enfrentar tais
mudangas. Na era da informagéo, o contato com as pessoas deixou de ser um
problema para ser solugéo dentro e fora das empresas. Deixou de ser um obstaculo
e passou a ser vantagem competitiva. Baseado nessas mudancgas, este artigo
propde um estudo sobre a utilizagdo da uma ferramenta conhecida como Cargos e
Salérios nas empresas de pequeno e médio porte. Ao ingressar em uma empresa,
as pessoas trazem seus anseios expectativas, desejos e aspiragdes, buscando
satisfazer necessidades ndo apenas financeiras, com relagdo ao descrito na
pirdmide de Maslow. A atividade de Cargos e Salarios, portanto deve ser pensada
como foco estratégico. A questdo a ser analisada é transformar a visao usual de
remuneragdo como fator de custo para uma visdo da remuneragdo como fator de
crescimento profissional, aperfeicoamento da organiza¢ao e também impulsionador
de processos de melhoria e aumento de competitividade é o que destaca Wood &
Picarelli (1996). Esse estudo foi desenvolvido de forma exploratéria, com realizagao
de pesquisa bibliogréafica e exposi¢do de caso em uma pequena empresa em fase
de implantagao do sistema.

Palavras-chave: Cargos e Salarios, Pessoas, Vantagem Competitiva, Remuneracgao,
Pequenas e Medias Empresas.
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21 - IMPLANTAGAO DA EDUCAGAO AMBIENTAL COM ESTUDO
EXPLORATORIO NA EMPRESA PODIUM ALIMENTOS

Autores: Fernanda Pinheiro Zanelati
Alexandrina Silvana Da Silva

RESUMO: Os modelos sustentaveis de desenvolvimento requerem mudangas de
visdo de mundo, de valores, atitudes e comportamentos sociais comprometidos
com todas as formas de vida da Terra. Assim, a Educacdo Ambiental constitui-se
uma importante ferramenta de gerenciamento ambiental empresarial. O presente
trabalho aborda a importancia da Educagao Ambiental nas Empresas com atitudes
voltadas a preservagéo do meio ambiente. Tem como objetivo identificar as principais
dificuldades na Educacdo Ambiental e sugerir solugbes e melhorias para a empresa
em estudo. Faz-se o uso do método de observagado, com pesquisa exploratéria e
natureza qualitativa, onde foi possivel observar que a empresa pratica muitas agdes
voltadas para a participagao social e para a solugédo de problemas ambientais.

Palavras-chave: Educagéo; Ambiental; Preservagéao.
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22 - A COMUNICAGAO MERCADOLOGICA NO E-COMMERCE
MOBILE

Orientador: Victor Vinicius Biazon

Orientando: José Augusto Cardoso Guimaraes

RESUMO: Inovacgdes tecnoldgicas vém transformando, principalmente, o modo
de comercializagdo que oferega a opgéo da loja fisica (Market place) e também
o ambiente virtual (e-Market place). E, neste ambiente, que as pessoas buscam
informacdes, selecionam e compram produtos e/ou servigos. Desta forma, diante
das mudancas nos habitos dos consumidores, tecnologias e boa perspectiva de
crescimento para essa modalidade do e-commerce, o mobile (M-Commerce),
este estudo busca explorar quais as estratégias utilizadas pela comunicagéo
mercadolégica para a escolha de campanhas capazes de impactarem os
consumidores para esse novo segmento de mercado. Nesse sentido, para
realizagao deste estudo, por meio de uma pesquisa descritiva e exploratéria, fez se
necessario uma caracterizagdo dos consumidores da era da informacao inseridos
na sociedade em rede; uma identificagcdo dos instrumentos da comunicacao
mercadolégica se relacionar com esses consumidores e quais as midias digitais
utilizadas pelas empresas no e-commerce mobile. O qual possibilitou demonstrar
por meio de uma entrevista semiestruturada com o profissional da area Daniel
Galindo, as ferramentas e estratégias utilizadas pela comunicagdo mercadoldgica
na modalidade de comercio mobile.

Palavras-chave: Comunicacao; Estratégia; Mobile; Commerce
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