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APRESENTAGAO

“Em nossa instituicdo, sempre buscamos desenvolver o ensino, a pesquisa e a
extensdo com igual importancia. Penso que a extensao nos possibilita transformar
nossas pesquisas e o ensino em algo mais concreto, oferecendo a sociedade e a
nossos académicos, oportunidades de desenvolvimento profissional e transformacao
social. Nossos académicos desde o inicio de seus estudos, ja entendem o valor
de contribuirem com a sociedade onde estdo inseridos através dos projetos de
extensdo. E assim que formamos ndo sé excelentes profissionais para o mercado,
mas também cidadaos conscientes de seu papel para com o desenvolvimento e
bem estar de todos”.

Gilmar de Oliveira
Diretor Geral

EDITORIAL

“Como diretor de ensino, pesquisa e extensao, vejo a importancia da conectividade
entre esses trés pilares. Um nao deve se isolar do outro, devemos sempre nos
preocupar em desenvolver agdes que levem nossos académicos a aplicagao pratica
do que é ensinado em sala de aula e das pesquisas desenvolvidas por eles junto
aos professores. A extensido é a melhor forma de darmos uma resposta efetiva a
sociedade do que nossos académicos estdo fazendo em sala de aula, do que estéo
aprendendo e de como podem contribuir para o desenvolvimento da sociedade
onde vivem. Aqui na Fatecie, nossos académicos desenvolvem suas competéncias,
habilidades e a cidadania, através do ensino, das pesquisas e da extensao”.

Daniel de Lima
Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensao
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, FACUWLUDATDE
A GENESE DA INICIAGAO CIENTIFICA DA UNIFATECIE

Sabemos que quando asinstituicbes de ensino superiores sdo credenciadas
podem ter diferentes prerrogativas quanto a sua organizagdo sendo possivel
serem originadas como Faculdades, Centros Universitarios e Universidades. Esse
credenciamento ocorre de acordo com tais prerrogativas académicas que exigem

dessas IES preceitos basicos como ensino, pesquisa e extensao.

O ensino é obrigacéo de todas, a extensédo € um dos critérios para evoluir
para Centro Universitario e a pesquisa € um dos diferenciais para alcancar o
patamar de Universidade. Ainda como faculdade, a UniFatecie em 2014 percebeu
a importancia de evoluir seus processos educacionais e criou 0 embrido do
nucleo de pesquisa que nasceu para pensar formas de instituir e institucionalizar
o desenvolvimento de estudos aplicados as diversas areas do conhecimento em

parceria com estudantes e professores.

O grande desafio estava langado, criar linhas de pesquisa que pudessem
abarcar os cursos oferecidos, convidar alunos a participar e para isso foram criadas
politicas de fomento, ou seja, incentivo. A diregdo da UniFatecie investiu em bolsas
de estudo para os interessados em desenvolver pesquisa junto aos professores. E
dessa forma iniciamos um trabalho bonito, satisfatério e que proporcionou ganhos
académicos, sociais e mais do que isso, gerou conhecimento metodolégico, em
conteldo e permitiu que mais e mais pessoas pudessem oferecer respostas a

indagacdes proprias e também aos que por elas se interessassem.

Com trabalhos voltados ao empreendedorismo e ao consumo da educagao,
iniciamos e oferecemos a sociedade académica resultados de pesquisas que ficam

curados para a posteridade.

Prof. Dr. Victor Vinicius Biazon

Coordenador dos Projetos de Iniciagao Cientifica (2014-2017)
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01 - GESTAO ESTRATEGICA E MERCADOLOGICA: UM ESTUDO
DE CASO EM EMPRESA DO SEGMENTO DE ARTEFATOS DE
METAIS

Orientador: Victor Vinicius Biazon

Orientandos: Cintia Lazaro Dos Santos Da Silva
Cristina Zacharias

Luiz Henrique Dos Santos Parra

Heloa Bethania Da Silva Grzeidak

Tais Regina Santana

RESUMO: Para que as empresas possam ser mais competitivas no mercado é
necessario que haja conhecimento quanto as relagdes que tem com o mercado,
consigo mesma e com seus consumidores. Para tanto, a gestdo estratégica se
faz necessario. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo propor solugdes
a partir do levantamento dos possiveis problemas de gestdo mercadoldgica da
Belatriz Artefatos de Metais LTDA por meio de pesquisa descritiva, qualitativa com
questionario aberto onde se conclui que a empresa nado sofre uma critica gestéao
mercadologica (estratégica), mas ha pontos a ser melhorados, sobretudo no que diz
respeito a relacionamento/monitoramento de clientes e concorrentes.

Palavras-chave: Gestdo mercadoldgica; planejamento; competitividade.
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02-MERCHANDISINGNOPONTODEVENDACASO:CHOCOLATES
GAROTO

Orientadora: Claudia Rosa Mendonca

Orientando: José Augusto Cardoso Guimaraes

RESUMO: Em um mundo globalizado, onde a competitividade do mercado esta
repleta de desafios e mudangas, atrair a atengéo do cliente no ponto de vendas é
uma tarefa cada vez mais ardua e constante. Diante disto, o presente estudo relata o
diferencial causado pela aplicagao correta das técnicas de merchandising no ponto
de venda do supermercado Cidade Cang¢ao do municipio de Paranavai — PR, pela
empresa Chocolates Garoto, objetivando demonstrar os resultados das estratégias
de merchandising aplicadas no ponto de venda, utilizando como metodologia um
embasamento tedrico sobre o tema, levantamento de informagdes de vendas e
realizagdo de entrevistas com os clientes do supermercado em questdo. Desta
forma, foi possivel constatar a importancia da agdo de um profissional na aplicagéo
de técnicas de merchandising, criando um diferencial competitivo e atraindo os
clientes para seus produtos e, como consequéncia, aumentando as vendas.

Palavras-chave: merchandising; técnica; vendas.
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03 - QUALIDADE DA AGUA DO RIBEIRAO PARANAVAIZINHO -
PARANAVAI - PR

Orientadora: S6nia Maria Crivelli Mataruco

Orientando: Welbert Valério

RESUMO: Comointuito de avaliar a qualidade das aguas do Ribeirdo Paranavaizinho
na cidade de Paranavai - PR, - regido Noroeste do Estado do Parana em quatorze
pontos de amostragem pré-determinados, verificando os padrées de OD e pH.
O estudo possibilitou o conhecimento das condi¢des que as aguas do ribeirdo
Paranavaizinho apresentam quanto ao indicador de Oxigénio Dissolvido e pH.
Foram realizadas coletas, analises para monitoramento da qualidade da agua in
natura com objetivo de obter uma ferramenta de suporte para detecgao de provaveis
pontos de irregularidades como esgotos despejados nas galerias de aguas pluviais
jogados diretamente no ribeirdo Paranavaizinho, e demais instrumentos de
controle da qualidade da agua e, desta forma, foi premente o conhecimento do
ambiente de atuagao, e o estudo das fontes poluidoras. O diagndstico ambiental
do ribeirao, identificou, avaliou e documentou as principais fontes poluidoras e
seus impactos sobre a qualidade da agua do rio, permitindo a obteng&o do cenario
atual da degradacao a que esta submetido para soluciona-los de forma conjunta. O
cenario encontrado foi um ambiente poluido, com residuos jogados ao longo do rio,
entretanto as maiorias das analises apresentaram resultados de oxigénio Dissolvido
e Potencial Hidrogenidnico dentro dos padrbes estabelecidos pela Resolugdo do
CONAMA N°357/2005.

Palavras chaves: Poluicdo; Sustentabilidade; Diagndstico.
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04 - A IMPORTANCIA DA ECONOMIA COMO FERRAMENTA DE
GESTAO NA EMPRESA COOPERATIVA DE CREDITO SICOOB
NOROESTE

Orientador: Rodrigo Junior Gualassi

Orientando: Aldair Francisco Caldeira
Leticia Nascimento Oliveira
Denise Harue Oyama

RESUMO: Este artigo tem como foco principal explorar o tema economia nas
empresas como parte das ferramentas da Gestdo Financeira e Formagédo de
Custos dentro de uma organizagdo, com base na analise econbmica para
melhor compreenséo de como os empresarios lidam com a oferta e a demanda,
macroeconomia, desenvolvimento econdémico com foco na tomada de decisdo
visando a maximizagao de lucro e resultados, além de definir o perfil dos gestores
quanto a problemas futuros relacionados a economia em escala local e global.
Assim, sendo possivel compreender como os empresarios cuidam da saude
financeira de sua empresa e como estabelecem seu entendimento acerca do tema
proposto visando a manutengdo dos produtos e servicos comercializados pela
empresa. A metodologia utilizada no presente trabalho & do tipo exploratério, com
estudo de caso e a natureza da pesquisa é qualitativa. A empresa estudada é a
Cooperativa de Crédito SICOOB Noroeste, que disponibilizou informagdes, dados e
relatérios, sobre seu processo de gestdo. Apos analise do questionario enviado para
empresa, como resultado do presente artigo foi possivel concluir que a instituicdo
financeira SICOOB Noroeste, se encontra financeiramente saudavel e instruida no
seu sistema de Gestao.

Palavras-chave: Economia; Gestio; Financeira; Custos.
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05 - A IMPORTANCIA DO MARKETING DE RELACIONAMENTO
GLOBAL NO CENARIO MERCADOLOGICO ATUAL

Orientador: Edi Carlos De Oliveira

Orientando: Bruno Matias

RESUMO: As empresas da atualidade possuem diversos recursos para desenvolverem
seus negocios de maneira bem sucedida. Algumas preferem crescer e se acomodar
em seu pais, ja outras buscam novos horizontes, ampliando seus negdcios por meio
da internacionalizagdo das mesmas. Sendo assim, este artigo tem a finalidade de
apresentar os conceitos sobre o marketing de relacionamento global, presente no
cenario mercadoldgico atual. Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre o tema referido, a fim de levantar uma quantidade de informagéo satisfatéria
e de qualidade. E importante destacar que o marketing parte do pressuposto de
encontrar as necessidades dos clientes para satisfazé-las, e em suas vertentes temos
o marketing de relacionamento que visa criar vinculos duradouros com seus clientes
e o0 marketing global, cujo processo é o mesmo, porém envolve culturas diferentes,
por se fratar de paises e nagdes diferentes. Percebe-se que a auséncia ou a ma
utilizagédo desta ferramenta pode acarretar redugdes significativas nas atividades das
organizagdes, causando prejuizos e, além disso, tera a produgao e langamento de
produtos que n&o atingirdo os anseios dos consumidores.

Palavras-chave: Marketing; marketing de relacionamento; marketing global.
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06 - A ROTATIVIDADE DE PESSOAL DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE AMAPORA

Orientador: Victor Vinicius Biazon

Orientando: Jorge Sakamae
Thiago Gasparetti

RESUMO: Neste trabalho apresentamos qual indice de rotatividade na Prefeitura
Municipal de Amapora, onde foi construido um referencial tedrico através de
pesquisas bibliograficas e sites de trabalhos cientificos, com principais teorias
acerca da rotatividade de pessoal, e a sua compreensao de rotatividade no ambito
publico. E, através da entrevista obteve-se a analise dos resultados da pesquisa,
um indice bem consideravel de rotatividade, devido a varios fatores motivacionais

do funcionario, pois houve muitos desligamentos voluntarios.

Palavras-chave: Gestao de pessoas; Recursos Humanos.
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07 - ADESAO AO FIES: ESTUDO COM ACADEMICOS DA
FACULDADE FATECIE

Orientador: Victor Vinicius Biazon

Orientando: Ane Caroline Ferreira Amaral
Débora Souza Da Silva De Camargo

RESUMO: O FIES (Financiamento Estudantil) € um programa do Ministério da
Educacéo em conjunto com o Governo Federal que auxilia no pagamento de uma
formacgao superior. O objetivo da pesquisa é apurar a quantidade de académicos
que aderiram ao FIES na instituicdo de ensino Faculdade Fatecie, explicar como
funciona o regulamento do FIES, a forma de pagamento e como contrata-lo. Foi
elaborado um questionario fechado com perguntas de multiplas escolhas que teve
por objetivo descobrir o porqué de o académico ter escolhido o FIES, contendo
também perguntas socioeconémica, com o objetivo de saber a média da renda
familiar e se estavam ativos no mercado de trabalho, os dados serao apresentados
em texto mostrando o que foi alcangado com o questionario, havera também um
grafico demonstrando a porcentagem de académicos que possuem e nao possuem
o FIES. Obteve-se um resultado preciso com os académicos entrevistados de que
exatamente 50% possuem o FIES e 50% n&o possuem, através desta pesquisa
conclui-se que a Faculdade Fatecie possui uma grande parte de académicos que
financiaram seus estudos, assim pode-se dizer que em média os académicos da
Fatecie sdo de classe média. Abrindo espacgo para o FIES a Faculdade proporciona
um desenvolvimento regional, facilitando o acesso do individuo ao curso superior.

Palavras-chaves: FIES; Académico; Faculdade; Questionario.
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08 - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO (PCP):
FERRAMENTA ESTRATEGICA DE COMPETIGAO EM PEQUENAS
EMPRESAS

Autora: Jociane Aparecida Gomes

RESUMO: O crescente desenvolvimento da competitividade empresarial traz para
as organizagdes necessidades da aplicacdo de ferramentas estratégicas que as
diferenciem num mercado competitivo e exigente. Neste viés o Planejamento e
Controle da Producédo (PCP) pode ser uma destas estratégias. Neste contexto, o
presente estudo tem como principal objetivo analisar o Planejamento e Controle
da Producdo na empresa J & P Alimentos, bem como tecer breves consideragdes
sobre a gestdo de micro e pequenas empresas, competitividade, estratégias e
planejamento e controle da produgdo. A pesquisa possui carater descritivo, cujos
dados foram coletados por meio de pesquisa documental e bibliografica e, ainda, por
meio de observagao e entrevista semiestruturada. Os dados foram analisados pelo
método da andlise de conteudo. Os resultados do estudo apontaram que a empresa
J & P Alimentos necessita formalizar a adogdo capaz de fornecer informacdes
consolidadas ao setor de produgéo.

Palavras-chave: Gestao. Competicdo. Planejamento e Controle. Produgéo.
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09 - DIAGNOSTICO DA PERCEPGAO DOS SERVIDORES
PUBLICOS SOBRE A SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO NA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE PARANACITY - PR

Autor: Lourival Procépio

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo principal pesquisar como os
servidores publicos, do grupo ocupacional de servigos gerais, percebem as agdes de
seguranca e saude no trabalho na Secretaria Municipal de Educagao de Paranacity-
PR. A metodologia utilizada consistiu na realizagdo de pesquisas bibliograficas e
pesquisa de campo junto a Secretaria Municipal de Educagdo da cidade citada.
Os resultados da pesquisa revelaram que os servidores conhecem e reconhecem
a importancia dos procedimentos relacionados a saude e seguranga no trabalho.
Por fim, sdo apresentadas as consideracgdes finais ressaltando a importancia da
percepgao dos servidores sobre o0 assunto, bem como da necessidade dos gestores

de melhorar as atuais condi¢oes de trabalho na instituicao.
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10 - A IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADE E A CRESCENTE
ABERTURADE EMPRESAS VOLTADAS AO CUIDADO DO CORPO.

Orientador: Victor Vinicius Biazon

Orientanda: Tamiris Romero Silva

RESUMO: Este trabalho foi voltado para o empreendedorismo e a identificacao
de oportunidade nas academias da cidade de Paranavai-Parana, baseando-se na
crescente abertura de empresas do ramo estético (academias). O Brasil apresentou
um crescimento exponencial no segmento e, acredita-se que haja fatores sociais,
culturais e pessoais que influenciam as pessoas a frequentarem academias. Utilizou-
se como método a pesquisa exploratoria, quantitativa onde se investigou o inicio de
6 academias e também a percepgao dos usuarios quanto suas escolhas. Concluiu-
se que os usuarios buscam academias para obtengédo de qualidade de vida o que
€ de conhecimento dos gestores que por sua vez se preparam para recebé-los, se
reconhecem como empreendedores e identificaram a oportunidade para abertura
de empresa analisando o mercado.

Palavras-chave: Empreendedorismo, identificagdo de oportunidade, fatores
influenciadores, academias.
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11 - AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NA IMPLANTAGAO DO
BALANCED SCORECARD NO PROCESO DE AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

Orientadores: Guilherme Cassarotti Ferigato

Orientandos: Marcelo Cristian Vieira
Andreia Mileski Zuliani Santos

RESUMO: Desde a Revolugao Industrial novas formas de trabalho surgiram e, esses,
exigiram esforcos dos estudiosos em desenvolverem métodos de gerenciamento,
controlar e avaliar os Recursos Humanos. Com o passar dos tempos, gerou-se
a necessidade de avaliar o desempenho humano no seu dia a dia de trabalho,
assim, algumas ferramentas e métodos de avaliagdo foram desenvolvidos para
que, hoje, os gestores possam avaliar esse desempenho de forma individual
ou em grupo. Um novo conceito surge o Balanced Scorecard, esta metodologia
possibilita um planejamento estratégico eficaz seja qual area foi implantado, porém
ao se deparar com o departamento de Recursos Humanos encontramos varias
dificuldades do processo avaliativo. O presente artigo tem como intuito responder
quais as dificuldades encontradas no processo de avaliagdo de desempenho
do departamento de Recursos Humanos. Na primeira etapa, desta pesquisa,
buscaram-se referéncias bibliograficas acerca do tema BSC para que o leitor possa
entender como surgiu e como funciona a metodologia BSC. Em segunda fase, foi
realizada uma pesquisa qualitativa por meio de questionario semiestruturado o
qual foi utilizado para traduzir relatos de profissionais que utilizaram ou utilizam
a metodologia BSC. Pode-se entender que existem dificuldades no processo de
avaliar o desempenho do Departamento de Recursos Humanos, mas, em meio as
dificuldades ha possibilidade de se utilizar o BSC como ferramenta de avaliagao.

Palavras-chave: avaliagdo de desempenho, balanced scorecard, recursos

humanos.
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12 - ATRIBUTOS DE PREFERENCIA E IMAGEM PARA A ESCOLHA
DE ESCOLA DE EDUCAGAO INFANTIL: O CASO FATECIE MAX

Orientador: Victor Vinicius Biazo

Orientanda: Denise Harue Oyamav

RESUMO: O presente trabalho buscou analisar através de estudos e pesquisas,
quais sao os fatores influenciadores e os atributos de preferéncia e imagem
percebidos pelos pais e responsaveis que podem influenciar na escolha de um
centro educacional privado de ensino pré-escolar, a partir de pesquisa descritiva
de natureza quantitativa e qualitativa tendo como estudo de caso a escola Fatecie
Max, em que foi percebido como preferéncia dos pais de alunos de 0 a 4 anos
ingressantes em 2014 os fatores “competéncia”, “atendimento” e “espaco de
convivéncia” além da imagem de qualidade foram reconhecidos como um dos
fatores. A escola procura desenvolver agdes para ter uma imagem de qualidade
percebida perante a sociedade, formando alunos e seres cidadaos.

Palavras-chave: fatores influenciadores; atributos; imagem; educacéo infantil.
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13 - CUSTOS COM ROTATIVIDADE DE PESSOAL: ESTUDO DE
CASO SUPERMERCADO GUGUY

Orientador: Ivan Araujo

Orientanda: Carla Regina Z. R. Spoladore

RESUMO: O tema do presente trabalho académico diz respeito aos custos
criados pela rotatividade de pessoal, utilizando-se para estabelecer uma ligagéo
pratica com a realidade de um estudo de caso realizado sobre um dos setores do
no Supermercado Guguy (o de operagao de caixa). Tem-se como objetivo geral
identificar quais sao os custos contabeis que uma empresa do segmento alimenticio
tem com a rotatividade de seus recursos humanos e, para que isto fosse possivel,
foi definido o que significa rotatividade de pessoal, realizado o levantamento acerca
do conceito de custo e referente a diferenciacdo de custos fixos e variaveis, bem
como buscou-se quantificar qual a rotatividade de funcionarios em determinado
periodo de tempo. Como metodologia, utilizar-se-a da pesquisa descritiva para
a coleta de dados. Verificou-se, portanto, que independentemente do recorte de
tempo analisado e da quantidade total de funcionarios, quando a empresa demite
um empregado, isto se mostra muito mais oneroso para a empresa do que se o
mesmo solicitasse sua demisséo.

Palavras-chave: Rotatividade; Custos; Funcionarios
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14 - CUSTOS DE AQUISIGAO DE MATERIA-PRIMA PARA A
PRODUGAO DE CARROCERIAS: ESTUDO DE CASO VILAGOS
IMPLEMENTOS RODOVIARIO

Orientador: Iva Da Cruz De Araujo

Orientandos: Kelly Cristina Ferreira
Naiane Dos Santos Rodrigues
Talita Rubia Ribeiro

RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo quantificar custos de aquisicao
da matéria prima, para fabricacdo do modelo de carroceria boiadeiro; fazendo o
levantamento do custo necessario para essa produgao, todo o processo envolvido
desde a aquisi¢cdo da matéria, a mao de obra utilizada, até o produto final. Pesquisas
de carater descritiva descrevendo o processo da empresa, de natureza quantitativa
onde serdo mensuradas tabelas com indices de valores, de aquisi¢do, fabricagéo
das carrocerias, para apurar todos os dados necessarios para apresentagao do
trabalho sera realizado, visita @ empresa para conhecer o processo como um todo.
Foi enviado um questionario com algumas perguntas bases para montar a primeira
parte do trabalho. Posteriormente, sera realizada uma entrevista com o gerente de
producgdo, onde serdo apurados os principais dados para finalizarmos o trabalho.
Nesta entrevista serdo apresentados: a matéria-prima utilizada na fabricacao, as
principais dificuldades apresentadas pela empresa em obter a matéria, se é de facil
acesso, os fornecedores e, se estdo proximos onde a empresa se encontra hoje
instalada, a mao de obra se é encontrada na cidade e regido ou se sao funcionarios
de outros estados, a mercadoria ja fabricada, o perfil dos clientes, onde estdo a maior
porcentagem, e por ultimo, apresentar os produtos finais, em fotos apresentados no
relatério extensao.

Palavras-chave: Matéria- prima; Custos; Produgao.
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